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UvoD

Komunitné planovanie socialnych sluzieb patri do pdsobnosti mesta, ktoré ma
v zmysle § 83 zakona &. 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) povinnost vypracovat
a schvalovat komunitny plan socialnych sluzieb a tym su€asne vytvarat podmienky
na podporu komunitného rozvoja a komunitnej prace v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je jednou zo zékladnych metéd riadenia
rozvojovych projektov, ktora umozniuje planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali
miestnym Specifikdm a potrebdm jednotlivych ¢lenov danej miestnej komunity.
Okrem potrieb ob&anov je vSak dblezité zvazit aj potreby a moznosti poskytovatelov
sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na naplfiovanie potrieb komunity.
Jedna sa o otvoreny proces zistovania potrieb, zdrojov a hlfadania optimalnych
rieSeni za aktivnej spoluprace a trvalych partnerstiev 3 za€astnenych stran:

e objednavatel sluzieb — je zodpovedny za zaistenie sociélnych sluzieb v danej

lokalite — v naSom pripade je to mesto Sered

e poskytovatel sluzieb — subjekt poskytujuci socialne sluzby

e prijimatel sluZieb — osoba, ktora vyuzZiva socialne sluzby, pretoze sa ocitla

V nepriaznivej socialnej situacii.
O komunitnom planovani socialnych sluzieb hovorime preto, lebo zakladnym
definicnym znakom je, Ze su poskytované Clenom danej komunity — obyvatefom
mesta Sered. Druhym zakladnym znakom je, Ze su poskytované v komunite — na
uzemi mesta Sered. Ztoho vyplyva, Ze socidlne sluzby su naplanované
a poskytované tak, aby obyvatelia mesta Sered zotrvali ¢o najdlhSie vo svojom
prirodzenom socialnom prostredi a pritom budu ich poziadavky uspokojené.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Sered je strednodoby strategicky
dokument, ktorého ciefom je:

e vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalithych a dostupnych socialnych
sluzieb pre jednotlivé socialne skupiny,

e vytvorit podmienky na podporu komunitného rozvoja za uCelom
predchadzania vzniku Ci zhorSovania nepriaznivych socialnych situacii
a rieSenia miestnych socialnych problémov,

e podporovat trvalo udrzatelny rozvoj mesta.

Ide o otvoreny dokument, ktory rieSi zakladné fungovanie mesta a zainteresovanych
subjektov v socialnej oblasti. Obsahom Komunitného planu socialnych sluzieb je
analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb, analyza poziadaviek prijimatelov
socialnych sluzieb, analyza demografickych udajov, ciele a priority rozvoja socialnych
sluzieb, €asovy plan realizacie a sp6sob vyhodnocovania plnenia Komunitného
planu socialnych sluzieb. Plan je vypracovany na obdobie rokov 2014 - 2018.

Komunitny plan socidlnych sluzieb poukazuje na pozitiva, ale aj problémy
v jednotlivych oblastiach, na su€asny stav i moznosti poskytovanych socialnych
sluzieb, na problémy, ktoré sa musia denne v tejto Sirokej a velmi z&vaZnej oblasti
rieSit a na moznosti rieSenia do buducnosti.



1 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

Mesto Sered sa nachadza v juhozapadnej cCasti Slovenskej republiky v
Podunajskej niZine, v severnej Casti okresu Galanta v trnavskom kraji. Katastralne
Uzemie mesta sa rozprestiera po oboch stranach rieky Vah, ktora preteka mestom.
Mesto lezi v nadmorskej vySke v rozmedzi od 124 m n.m. az po 130 m n.m. v rovine
medzi Vahom a Dudvahom. Povrch celého katastralneho uzemia je plochy a vyskovée
rozdiely su len minimalne. Mesto ma vyhodnu polohu v oblasti dopravy. Tesne okolo
mesta vedie dialnica spdjajuca mesto s hlavnym mestom Slovenskej republiky
Bratislavou, ako aj blizkou Nitrou a Trnavou. Mesto je fahko pristupné Zelezni¢nou
dopravou, ktoré existuje uz od roku 1846 (konska Zeleznica). Vyhodou je i blizkost
Zelezniénych uzlov Trnava, Leopoldov a Galanta. NajblizSie letiska su v Bratislave
(60 km) a v PiesStanoch (40 km).

Z&kladné socialno-demografické udaje o obyvateloch mesta Sered’
Pocet obyvatelov k 31.12.2012 16 712
z toho pocCet muzov 8113
z toho pocet zZien 8 599
Vekova Struktura obyvatelov MuZi Zeny
predproduktivny vek — do 18 rokov 1404 1267
produktivny vek — od 19 do 60 rokov 5 459 5519
poproduktivny vek — nad 60 rokov 1250 1813
Pocet novorodencov za rok 2012 174
Pocet umrti za rok 2012 145
Pocet svadieb za rok 2012 90
Pocet rozvodov za rok 2012 45
Struktura obyvatel'ov nad 65 rokov MuZi Zeny
65 — 69 rokov 276 370
70 — 74 rokov 203 318
75 — 79 rokov 123 209
80 — 84 rokov 77 172
85 — 90 rokov 32 102
90 a viac rokov 7 23

Zdroj: MsU Sered’— evidencia obyvatelstva

Evidovana miera nezamestnanosti v okrese Galanta k 31.12.2012 je na Urovni 7,2
% ekonomicky aktivneho obyvatelstva, ma mierne stupajucu tendenciu, nakolko
miera nezamestnanosti k 31.12.2011 bola 6,52 % ekonomicky aktivneho
obyvatelstva. V ramci celoslovenského priemeru patri okresu Galanta 73. miesto zo
79 okresov, niZSiu mieru nezamestnanosti maju uz len okresy Senec a Bratislava | az
V.

Pocet poberatelov opakovanych davok v hmotnej nidzi a drzitelov preukazu
obéana s tazkym zdravotnym postihnutim v meste Sered’

Obdobie Pocet poberatelov davky | Pocet drzitelov preukazu
v hmotnej nadzi obéana s TZP

k 31.12.2010 472 656

k 31.12.2011 465 730

k 31.12.2012 428 800

Zdroj: UPSVaR Galanta




Opakované davky v hmotnej nadzi a prispevky k davke poskytuje ob&anom Urad
prace, socialnych veci a rodiny Galanta v zmysle zakona ¢. 599/2003 Z.z. o pomoci
v hmotnej nuadzi v zneni neskorSich predpisov. KedZe na poberatelov davky
v hmotnej nadzi su naviazani aj ich rodinni prislusnici, je mozné predpokladat, ze
pocCet obanov mesta Sered, ktori su v hmotnej nidzi, vratane deti, je cca 850, ¢o
predstavuje 5 % z celkového poctu obyvatelov mesta. Pocet drzitelov preukazu
ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory vydava Urad prace, socialnych veci
a rodiny Galanta je 4,7 % z celkového poctu obyvatelov mesta.

V sucasnosti je vo vSetkych krajinach sveta badatefny narast poctu starSich fudi,
¢o je dbsledok predovSetkym skvalitnenia Zivotospravy a zdravotnej starostlivosti.
Narast poctu starsich ludi je aj v meste Sered.

Index vitality a index starnutia v meste Sered’

Pocet obyvatelov 2009 2010 2011 2012
0 — 18 rokov 2 952 2 793 2736 2671
19 — 60 rokov 11 364 11 276 11124 10 978
nad 60 rokov 2 658 2 786 2919 3 063
Spolu 16 974 16 855 16 779 16 712
Index vitality 111 100 93 87
Index starnutia 90 99 106 114

Zdroj: MsU Sered’ — evidencia obyvatelstva
Index vitality = poc¢et ob¢anov v predproduktivnom veku/pocet obéanov poproduktivnom veku x 100
Index starnutia = pocet v poproduktivnom veku/poéet obéanov v predproduktivnom veku x 100

Priemerny vek obyvatelov mesta Sered je 49 rokov.

Ako vidiet ztabulky, globalny problém starnutia populacie je aktualny aj u nas
astym suvisi fakt narastu poctu buducich prijimatelov socialnych sluzieb, ¢o
ovplyvni aj rozpocet mesta.

Z analyzy sociologickych a demografickych udajov vyplyva, Ze najviac ohrozenou
skupinou obyvatelstva sa javia stari [udia aobCania stazkym zdravotnym
postihnutim, nakolko tito si obvykle nevedia zvysit kvalitu svojho Zivota vlastnou
pracou, ktoru nie su schopni vykonavat z dévodu veku alebo zdravotného stavu.
Pomoc formou vybranych socialnych sluzieb ma nezastupitelné miesto nakolko
napomaha, aby ludské potreby a spoloCenské roly starSich a handicapovanych
obCanov zostavali ¢o najdlhSie zachované. Potrebnu pozornost chce vSak mesto
Sered venovat aj dalSim cielovym skupinam: osob&m v nepriaznivych Zivotnych
situaciach, socialne odkazanym ob&anom a rodinam s detmi.

2 ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Zakon o socialnych sluzbach definuje v § 2 socialnu sluzbu ako odbornu ¢innost,
obsluznu Cinnost alebo dalSiu Cinnost alebo subor tychto Cinnosti, ktoré su zamerané
na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, jej rieSenie alebo zmiernenie

nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny

zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,



c) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych

Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej situécie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Mesto Sered realizuje socialne sluzby a socidalnu pomoc obyvatelom mesta
prostrednictvom Organizaéného oddelenia, referatu pre socidlnu oblast Mestského
Uradu v Seredi.

Prehlad agendy v oblasti socialnych sluzieb a socialnej pomoci:

YVVV VYV VVVVVVVY

Opatrovatel'ska sluzba

Posudkova Cinnost’ na ucely odkazanosti na socialnu sluzbu

Poskytovanie prispevku na stravovanie nepracujicich seniorov

Denné centrum pre seniorov

Poskytovanie jednorazovych socialnych davok

Poskytovanie prispevku pri narodeni dietata

Vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

Poskytovanie dotacii na stravu a Skolské potreby v pdsobnosti MPSVR SR pre
deti zo socialne odkazanych rodin

Vykon osobitného prijemcu pridavkov na deti, ktoré zanedbavaju povinnu
Skolsku dochadzku

Poskytovanie socialneho poradenstva

Terénna socialna praca a vyhladavanie ob¢anov, ktori potrebuju pomoc
Poskytovanie dotacii organizaciam lll. sektora v socialnej oblasti

2.1 Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Verejnym poskytovatelom socialnych sluzieb moéze byt iba obec, pravnicka osoba
zaloZzena alebo zriadena obcou alebo vySSim Uzemnym celkom, ktora poskytuje
socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach aje zapisand v registri
poskytovatelov socialnych sluzieb, ktory vedie vysSi Uzemny celok. V meste Sered
su verejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb mesto Sered a Domov socialnych
sluzieb a zariadenie pre seniorov.

Mesto Sered’ zapisal Trnavsky samospravny kraj do Registra poskytovatelov
socialnych sluzieb v zmysle zékona o socialnych sluzbach ako poskytovatela
nasledovnych druhov socialnych sluzieb:

opatrovatelska sluzba
denné centrum

e noclaharer.
Druh socialnej sluzby § 41 - Opatrovatelska sluzba
Forma socialnej sluzby terénna
Uhrada 1 €/1 hodina
Pocet opatrovanych v roku | 92
2012
Rozsah sluzby Pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti

o domacnost, zakladné socialne aktivity, dohlad




Opatrovatelska sluzba je poskytovana vzmysle 8 41 zdkona o socialnych
sluzbach a je poskytovana fyzickej osobe, ktora

1. je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla zakona o socialnych

sluzbach,

2. je odkdzana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti

0 svoju domacnost a zakladnych socialnych aktivitdch podla zakona

o0 socialnych sluzbéach.
Posudkovu €innost’ na ucely odkazanosti na socialnu sluzbu vykonava mestsky urad.
Obcan, ktory je na zaklade rozhodnutia mesta Sered odkazany na poskytovanie
opatrovatelskej sluzby mdbze poziadat o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
opatrovatelskej sluzby. Za poskytovanu opatrovatelsku sluzbu si ob¢an plati uhradu
v zmysle V8eobecne zavazného nariadenia mesta Sered €. 1/2009 o uhradach za
socialne sluzby v zneni VZN ¢&. 16/2011, ktoré uréuje uhradu vo vySke 1 € za hodinu
opatrovatelskej sluzby. Uhrada za opatrovatelsku sluzbu v kalendarnom mesiaci sa
ur€i podla rozsahu hodin poskytovanych ukonov sebaobsluhy, ukonov starostlivosti
o domacnost a zakladnych socialnych aktivit v prepoéte na pocet pracovnych dni
v prislusSnom mesiaci. Opatrovatelska sluzba sa poskytuje v domacnosti prijimatela
sluzby v pracovnych dioch v rozsahu 2 az 7,5 hod. denne.

Opatrovatel'ska sluzba je terénna forma socialnej sluzby a poskytuje sa v bydlisku
klienta. V roku 2012 poskytovalo mesto Sered opatrovatelsku sluzbu 92 klientom,
pocCet opatrovanych klesol, vroku 2011 poskytovalo mesto Sered opatrovatelsku
sluzbu 101 klientom. Priinou poklesu poc¢tu opatrovanych je povinnost
opatrovateliek zvySit si kvalifikaciu ako aj zvySenie Uhrady za hodinu poskytovanej
opatrovatelskej sluzby od 1.1.2012 20,83 € na 1 €.

Mesto Sered zamestnavalo v roku 2012 56 opatrovateliek, ktorych avazok je
vrozsahu 2 — 8 hodin denne. PocCet opatrovateliek klesol oproti roku 2011, ked
mesto Sered zamestnavalo 93 opatrovateliek, nakofko opatrovatelky musia od
1.1.2012 spifat kvalifikaéné predpoklady — mat Uplné stredoskolské vzdelanie
v Studijnom odbore zameranom na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti alebo absolvovany akreditovany kurz opatrovania najmenej v rozsahu
220 hodin. Opatrovatelsku sluzbu ukondili vacsinou ti, ktorych opatrovali blizki
rodinni pribuzni atieto opatrovatelky nemali zaujem zvySit si kvalifikaciu na
pozadovanu uroven. VSetky opatrovatelky, ktoré su v pracovnhom pomere s mestom
Sered kvalifikaéné predpoklady spifiaji. Poget opatrovateliek klesol aj z toho dévodu,
ze mesto Sered ma viac opatrovateliek s vy$Sim uvazkom. Jedna opatrovatelka tak
opatruje viacerych obCanov odkazanych na pomoc inej osoby. U opatrovateliek
mesto Sered zaznamenava znacnu fluktuaciu, ktora prameni z ich ohodnotenia na
arovni minimalnej mzdy, ako aj rastucich poziadaviek na opatrovatelky od
opatrovanych aj ich rodinnych prislusnikov. Va&sinou su tieto poziadavky nad ramec
ich pracovnych povinnosti a kompetencii.

Druh socialnej sluzby § 56 - Denné centrum pre seniorov

Forma socialnej sluzby ambulantna

Uhrada bez Ghrady

Kapacita cca 220 ¢lenov DC

Rozsah sluzieb zabezpec€ovanie zaujmovej €innosti, poradenstvo




Materialno technické vybavenie:

3 spoloenské miestnosti vybavené stolmi, stoliCckami, skrinami, TV, pocitac
S pripojenim na internet, samostatné WC pre muzov a Zeny, kuchyna, chodba.
Struktlra zamestnancov:

veduci denného centra a upratovacka na dohody o mimopracovnej ¢innosti.

Na uzemi mesta Sered sa od oktdbra 2012 nachadza Denné centrum pre
seniorov na Jesenského ul. 3015, kde mesto Sered vytvorilo nové priestory pre
seniorov a zlucilo 2 denné centrd. V dennom centre sa vzmysle § 56 zakona
o0 socialnych sluzbach poskytuju socialne sluzby po¢as dna fyzickym osobach, ktoré
dovrsili déchodkovy vek a je v nich zabezpeceny priestor pre vykonavanie zaujmovej
a kultarnej Cinnosti. Prevadzka denného centra je financovana z rozpoCtu mesta
Sered. Klienti sa vdennom centre venuju réznym c&innostiam: ruénym pracam,
vareniu, peceniu, nacviku spevackeho suboru, hraju karty, lustia krizovky, navstevuju
kultrne a Sportové podujatia, organizuju vylety, slavnostné posedenia, vyuzivaju
relaxatné pobyty, Ziju plnohodnotnym Zivotom. Zo strany mesta Sered je Cinnost
denného centra monitorovana a je sledované efektivne vynakladanie finan&nych
prostriedkov. Mesto Sered pravidelne reaguje na vyzvy na predkladanie Ziadosti
o poskytnutie finanCnych dotacii zameranych na zveladenie denného centra alebo
rozsirenie a zatraktivnenie €innosti v dennom centre a tieto financné dotacie sa nam
aj dari ziskat. Na poschodi budovy sidli rodinné (materské) centrum MAMA klub
a susedi s budovou Mestskej policie Sered.

V zmysle VSeobecne zavazného nariadenia mesta Sered ¢. 4/2012 poskytuje
mesto Sered prispevok na stravovanie nepracujucich seniorov. Pri splneni
podmienok ma senior narok na prispevok vo vyske 0,33 € na jedno hlavné jedlo
(obed) denne. Mesto Sered poskytlo v roku 2012 prispevok 160 seniorom.

Mesto Sered je zaregistrované ako poskytovatel socialnej sluzby v nocfaharni
v zmysle § 25 zakona o socialnych sluzbach. Noclahareri so sidlom na Skolskej ul. &.
1 v Seredi bola vprevadzke do 15.3.2012. V sucasnosti ju mesto Sered
neprevadzkuje, nakolko tieto sluzby poskytuje Trnavska arcidiecézna charita
v Centre pomoci €loveku a poskytovanie rovnakého druhu socialnych sluzieb nie je
v meste potrebné ani ucelné.

Obcania mesta Sered su o socialnych sluzbach informovani na webovej stranke
mesta v sekcii Sluzby — Socialne sluzby, ale taktiez prostrednictvom Seredskych
noviniek v elektronickej i tlaCenej verzii.

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Dolnocepenska ul. 1620/27, Sered’

Druh socialnej sluzby § 38 - Domov socialnych sluzieb
§ 35 - Zariadenie pre seniorov

Forma socialnej sluzby pobytova - celorona

Kapacita 85 klientov DSS
40 klientov ZpS

Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj, Starohajska 10,
Trnava

Rozsah sluzieb Starostlivost’ o starSie osoby a osoby so




zdravotnym postihnutim, ktorym je telesné
postihnutie, duSevné poruchy a poruchy spravania
alebo zmyslové postihnutie, alebo kombinacia
postihnuti. Pomoc pri odk&dzanosti na pomoc inej
osoby, socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia,
oSetrovatelska starostlivost, pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, Zehlenie, udrzba bielizne
a Satstva, pracovna terapia, zaujmova &innost,
uschova cennych veci, kultirna a rekreacna
Cinnost.

Zariadenie poskytuje sluzby od roku 1972.

Materialno technické vybavenie:
Budova ma 4 paviléony z toho dva su prizemné a dva jednoposchodové. Pavilon A —
hlavna budova so vstupnou halou a vratnicou. Nachadzaju sa tu kancelarie riaditela,
THP pracovnikov, spoloenské miestnosti, dielne klientov, kuchyrna, oSetrovia,
miestnost pre pracovni¢ky socialno-terapeutického Useku. Pavilon , B* — oddelenie
DSS. Izby su 4 postelove, vybavené Standardnym nabytkom, su€astou oddelenia je
izolaCna miestnost, spoloCenska miestnost, jedalen pre klientov, izba sestier. Pavilon
» C* prizemie a poschodie je oddelenie s dvojpostelovymi a jednopostelovymi izbami
vybavenymi Standardnym nabytkom pre klientov DSS. Pavilon ,D“ pre klientov ZpS —
prizemie a poschodie s jednopostelovymi a dvojpostelovymi izbami vybavenymi
Standardnym nabytkom, izba sestier, hygienické a socialne zariadenie pre klientov a
personal.
Struktira zamestnancov:
DSS pre dospelych a ZpS sa organiza¢ne €leni na 4 Useky :

- Usek riaditela - 10 pracovnikov

- usek zdravotnicky, prania a upratovania : zdravotnicky 24 pracovnikov z toho

1 VS, prania 3 pracovnici, upratovanie 7 pracovnikov
- Usek stravovacej prevadzky : 8 pracovnikov
- Usek socialno-terapeuticky : 6 pracovnikov z toho VS vzdelanie 2 pracovnici.

2.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Neverejnym poskytovatelom socialnych sluZieb je kazdy subjekt, ktory nie je
obcou alebo nie je pravnickou osobou zriadenou alebo zaloZzenou obcou alebo
vy§Sim Uuzemnym celkom a poskytuje socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych
sluzbach. Neverejny poskytovatel socialnych sluzieb musi byt zapisany v registri
poskytovatelov socialnych sluzieb, ktory vedie vy$Si uzemny celok. Na Uzemi mesta
posobia dvaja neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb: Teen Challenge Slovakia
n.o. a Trnavska arcidiecézna chatia.

TEEN CHALLENGE SLOVAKIA n.o.
Vazska 1876/38, Sered’

Druh socialnej sluzby § 27 — Domov na pol ceste
Forma socialnej sluzby pobytova
Kapacita 6 klientov




Zriad'ovatel Apostolska cirkev na Slovensku

Rozsah sluzieb V domove na pol ceste PROGRESS sa poskytuju
socialne sluzby na urcity ¢as fyzickej osobe, ktora
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a ktora
nema zabezpecené ubytovanie po skonceni
poskytovania socialnej sluzby v zariadeni alebo po
skonceni starostlivosti v zariadeni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately.

V domove na pol ceste sa poskytuje: ubytovanie na
urcity ¢as, socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
pracovna terapia, utvaraju podmienky na pripravu
stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
vykonavanie zakladnej osobnej hygieny, pranie,
Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zaujmovu
Cinnost.

Zariadenie poskytuje sluzby od roku 2007.

Materialno technické vybavenie:

chodba vybavena kuchynskou linkou

WC s umyvadiom

Dve samostatné izby s kupeffami (sprchy, umyvadlo)
1.1zba: 2 postele, 2 skrine, 1 pisaci stdl, 2 stolicky,

2. izba: 4 postele, 4 skrine, 1 pisaci stél, 2 stolicky
Struktira zamestnancov:

zodpovedny zastupca — vysokoskolské vzdelanie
riaditel, socialny pracovnik — stredoSkolské vzdelanie

Trnavska arcidiecézna charita
Centrum pomoci ¢loveku
Garbiarska ul. ¢. 18, Sered’

Druh socialnej sluzby § 28 - Nizkoprahové denné centrum
8§ 25 - Noclaharen

Forma sociélnej sluzby ambulantna denna, na dobu urcitu

Kapacita 15 nizkoprahové denné centrum, 10 noclaharen

Zriad'ovatel Trnavska arcidiecézna charita, Hlavna 43, Trnava

Rozsah sluzieb V pracovné dni — nizkoprahové denné centrum,
socialny Satnik, vydavanie stravy, stredisko
osobnej hygieny, socialne poradenstvo,
december — marec — noclaharen,

Zariadenie poskytuje sluzby od roku 2012.

Materialno technické vybavenie:

postele, skrine, stoliky a stolicky, vybavenie kancelarie, sprcha, WC pre klientov
samostatne, WC pre zamestnancov samostatne, sklad, kuchynka, spoloCenska
miestnost, kancelaria, miestnost na spanie, chodba.

Struktira zamestnancov:
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dvaja (v zimnom obdobi traja) socialni pracovnici + v noclaharni traja noc&ni
spravcovia, socialni pracovnici maju vysokoSkolské vzdelanie, spravcovia
v noclaharni stredoskolské vzdelanie.

2.3 Treti sektor

Na uUzemi mesta pracuju neziskové organizacie, ktorych cinnost spociva
v poskytovani socialnych sluzieb, v poskytovani sluzieb v zmysle zakona ¢. 305/2005
Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 305/2005
Z.z."), ale iv socidlnom poradenstve arealizacii kulturnych, vzdelavacich
a zaujmovych aktivit pre svojich ¢lenov. Tieto neziskové organizacie a obcianske
zdruZenia su financované z vlastnych zdrojov, mesto Sered podporuje ich €innost
kazdoroCne poskytovanim dotacii zrozpoltu vzmysle VSeobecne zavéazného
nariadenia mesta Sered €. 7/2012 o poskytovani dotacii z rozpo¢tu mesta Sered.

Nazov Trnavska arcidiecézna charita

Sidlo, adresa Hlavna 43, Trnava
pobocka Garbiarska 18, Sered

Kontakt Bc. Katarina Pazitkova, 0948/944 449,
katarina.pazitkova@charitatt.sk

Pocet ¢lenov (obéanov tento Gdaj sa neeviduje

mesta Sered)

Charakteristika ¢innosti Realizacia socialnej prace pre ludi bez pristreSia,

charitativna praca a pomoc socialne odkazanym
rodinam, socialne poradenstvo podla zakona ¢.
305/2005 Z.z.

Organizacia pb6sobi na uzemi mesta Sered od roku 2012.

Nazov Zdruzenie STORM, program KROK VPRED a
ZONA

Sidlo, adresa MurgaSova 4, Nitra, poboCka Garbiarska 18, Sered

Kontakt 0907 361011, zdruzenie.storm@gmail.com

Pocet ¢lenov (obéanov Sluzba je anonymna a bezplatna — tento Udaj sa

mesta Sered) neeviduje

Charakteristika ¢innosti Praca s aktivnymi uzivatelmi drog, osobami

pracujucimi v sex-biznise a ich rodinnymi
prislusnikmi a blizkymi osobami a zaroven aj s
obyvatefmi mesta Sered v ramci nizkoprahovej
filozofie zameranej na zniZzovanie rizik pri zvolenom
zivotnom Style s ohfadom na ochranu verejného
zdravia. Individualne a rodinné poradenstvo,
situaCna a krizova intervencia, intervencie v ramci
filozofie Harm Reduction.

Zdruzenie je registrované podfa zakona C.
305/2005 Z.z.

Zdruzenie pdsobi na Uzemi mesta od roku 2002.

Materialno technické vybavenie:
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V ramci programu KROK VPRED Sered

1. Terénne auto
2. Materiél pre klientov

V ramci programu ZONA Sered

1. 4 miestnosti

2. Kancelarske vybavenie a vybavenie kontaktnej a poradenskej miestnosti
(pocitaCe, stoly, stolicky, chladniCka, gauc€e, police, mikrovinna rura, skladové

zasoby...)
Struktira zamestnancov:

V ramci programu KROK VPRED Sered
- Kontaktni pracovnici ( 2x vysokoskolské vzdelanie Il. Stupna, 2 x vysokoskolské

vzdelanie |. stupria)

V ramci programu ZONA Sered

- Kontaktni pracovnici (2 x vysokoskolské vzdelanie lll. stupfia, 1x vysokoSkolské

vzdelanie Il. stupna)

Nazov TEEN CHALLENGE SLOVAKIA n.o.
Sidlo, adresa Vazska 1876/38, Sered
Kontakt 031/7896200

Pocet ¢lenov (obéanov
mesta Sered)

z mesta Sered boli 4 ob&ania v resocializaénom
stredisku RESTART

Charakteristika ¢innosti

Resocializacné stredisko RESTART je zriadené
podla zakona ¢. 305/2005 Z.z. na aktivizovanie
vnutornych schopnosti plnoletych fyzickych oséb
na prekonanie psychickych dosledkov, fyzickych
dosledkov a socialnych désledkov drogovych
zavislosti alebo inych zavislosti a na zapojenie sa
do Zivota v prirodzenom prostredi.

V resocializanom stredisku sa poskytuje odborna
pomoc len na zaklade odporucania psychiatra a
splnenia podmienok prijatia uvedenych v
resocializatnom programe plnoletej fyzickej osobe.
ResocializaCny program v sebe zahffa socialne,
psychologické, vychovné, Specialnopedagogické,
socialnopedagogické poradenstvo, psychoterapiu,
pracovnu terapiu (praca na udrzbe a chode
zariadenia, starostlivost’ o zahradu, varenie, pranie,
Zehlenie, upratovanie...), animoterapiu,
biblioterapiu, rodinna terapiu, ré6zne kultirne a
Sportové aktivity, vylety, exkurzie, besedy...

Organizacia p6sobi na izemi mesta od roku 2007.

Materialno technické vybavenie:

Chodba

6 veSiakoveé steny s obuvnikmi
Tri WC s umyvadiom

3 WC, 3 umyvadla
Spolocenska miestnost

1 sedacia suprava, 1 stolik, 1 kniZnica, 1 obyvacia zostava

Jedalen
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2 ovalne stoly, 16 stoliCiek,

Kuchyna

6 pracovnych stolov, 2 stoly s drezmi, 2 chladni¢ky s mraznickou, 1 plynovy sporak,
1 elektricka traba, 1 digestor,

Sklad

3 pultové mraznicky, 1 chladni¢ka, 3 kovové skrine, 1 regal

Tri izby

1.1zba

3 postele, 3 skrine, 1 pisaci stél, 1 otocna stolicka, 3 policky, 3 nocné stoliky

2.1zba

2 poschodové postele, 1 postel, 5 skrine, 1 pisaci stél, 1 oto¢na stolicka, 2 stolicky, 5
noc¢nych stolikov

3.1zba

3 poschodoveé postele, 6 skrine, 1 pisaci stél, 1 oto€na stoliCka, 3 stolicky, 6 nocnych
stolikov

Sprchy

2 sprchovacie kuty

Struktira zamestnancov:

riaditel, Statutarny zastupca - vysokoSkolské vzdelanie

zastupca riaditela, administrativny pracovnik — stredoskolské vzdelanie
psycholdg, socialny pracovnik — vysokoskolskeé vzdelanie

terapeut — vysokoskolské vzdelanie

pomocny terapeut —stredoskolské vzdelanie

pomocny terapeut — stredoskolské vzdelanie

pomocny terapeut — stredoskolské vzdelanie

Specialny pedagog — vysokoSkolské vzdelanie

Nazov Klub zdravotne postihnutych

Sidlo, adresa Novomestska 53, Sered

Kontakt 031/7894474, 0904 644 394

Pocet ¢lenov (obéanov 610

mesta Sered)

Charakteristika €innosti 1. Poradenska cinnost- pondelok a v stredu od

8,00 h -11,30h a popoludni od 14,00h — 16,30h.

- Posudzovanie novootvorenych budov a
obchodov, ktoré sluzia Sirokej verejnosti, &i spifiaju
podmienku bezbariérovosti,

- Zabezpecovanie zdravotnych pomdcok zo
Svédska a ich pozigiavanie — mechanické voziky,
fr. barle, choditka, detské postielky a iné,

- Zabezpecenie pombcok k cvi€eniu a rehabilitacii,
2. Oblast zdravotnej pomoci: K dispozicii v klube
su pomdcky na cvicenie a rehabilitaciu — rodoped,
posiliova¢ svalstva, masazny matrac, vibratén,
biolampa, stacionarny bicykel.

- Zabezpecenie rekondi¢nych pobytov pravidelne
pre 160 — 190 Clenov, najCastejSie v Tatranskej
Lomnici, v PieStanoch, v Starom Smokovci a podla
navrhu cClenov.
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- Zabezpecenie plavania vo Velkom Mederi a v
Dunajskej Strede.

3. Kulturna oblast: SpoloCenské posedenie pri
hudbe, zabezpecenie navstevy divadelnych
predstaveni, organizovanie vyletov.

V roku 2012 bol klub otvoreny 125 dni.

Zdruzenie posobi na Uzemi mesta od roku 1974.

Nazov

Slovensky zvaz zdravotne postihnutych deti a
mladeze

Sidlo, adresa

Dolnomajerska 1235/6, Sered

Kontakt

0918 643 253

Pocet ¢lenov (obéanov
mesta Sered)

114

Charakteristika ¢innosti

realizuje rekondi¢no-ozdravné pobyty, kultirnu
¢innost, poznavacie vylety, vykonava socialne
poradenstvo

ZdruzZenie posobi na Uzemi mesta od roku 1996.

Nazov POMOCNICEK o.z.
Sidlo, adresa Skolska 1, Sered
Kontakt pomochicek@pomocnicek.sk

Pocet ¢lenov (obéanov
mesta Sered)

3

Charakteristika ¢innosti

Predmetom Cinnosti zdruzenia je pomahat rodinam
so zdravotne postihnutym dietatom z dévodu
vyvojového poSkodenia mozgu a rodindm s
onkologicky chorym dietatom vo veku do 15 rokov.
Za tymto uéelom POMOCNICEK organizuje rézne
podujatia a realizuje projekty, prostrednictvom
ktorych ziskava finan¢né prostriedky. Tieto
nasledne rozdeluje na zaklade ziadosti tym, ktori to
potrebuju. Poskytuje tiezZ pomoc v podobe
materialnych darov.

Zdruzenie pdsobi na Uzemi mesta od roku 2012.

Nazov Rodinné (materské) centrum MAMA klub
Sidlo, adresa Jesenského ul. €. 2936, Sered
Kontakt Mgr. Kristina Slizova: 0907769779

Pocet ¢lenov (obéanov
mesta Sered)

130

Charakteristika ¢innosti

Vedenie a sprostredkovanie réznorodych krazkov a
zaujmovych &innosti pre rodi€ov s detmi, vedenie a
sprostredkovanie vzdeldvacich programov a
workshopov, r6znych kurzov, poskytovanie
neformalnych socialnych sluzieb pre matky
prevazne na materskej a rodi€ovskej dovolenke a
pre rodiny s detmi predskolského veku,
organizovanie bazarov detského a materskéeho
obleCenia, materskych potrieb, hraCiek, knih za
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ucasti verejnosti, organizovanie tvorivych dielni,
divadla, hodin hudby, tanca, hudobnej dramatiky,
pohybovej pripravy, vytvarnej vychovy,
sprostredkovanie stretnuti rodi¢om
handicapovanych deti s fTudmi s rovnakymi
problémami, zabezpecCovanie cviCeni pre matky s
detmi, Zeny v tehotenstve, po porode, rekondi¢né
cviCenia a masaze pod odbornym vedenim,
podporenie aktivit v oblasti prenatalnej poradne a
poradne dojéenia, nadviazanie spoluprace s Uniou
materskych centier, inymi MC na Slovensku a v
zahraniCi a inymi organizaciami, ktoré maju v
cieloch €innosti organizacii pomoc a rozvoj
kompetencii rodin s detmi.

ZdruzZenie posobi na Uzemi mesta od roku 2006.

V obdobi poslednych 2 rokov sa zvysila Cinnost tretieho sektora v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb. Mesto Sered poskytlo Zdruzeniu STORM
a Trnavske] arcidiecéznej charite priestory byvalej zakladnej Skoly za symbolicku
cenu asiet poskytovatelov socialnych sluzieb sa tak mohla rozsirit v prospech
obCanov mesta. Hlavne oblast charity a poskytovania socialnych sluzieb pre socialne
odkazanych ob&anov v minulosti absentovala. Taktiez sa zvySila kvalita sluzieb
poskytovanych v rodinnom (materskom) centre MAMA Kklub, ktoré ziskalo od mesta
Sered ovela vacsie vnutorné aj vonkajSie priestory v budove byvalej materskej Skoly.
Absentuje vSak c&innost dobrovolnikov a dobrovolnickych zdruzeni, nemame
vedomost o tom, Ze by sa dobrovolnici zapajali do prace v socialnej oblasti.

2.4 Financovanie socialnych sluzieb

Mesto Sered zabezpeduje financovanie v socialnej oblasti, v ktorej je zahrnuté aj
financovanie socialnych sluzieb z dvoch zdrojov:
» rozpocet mesta,
» Ghrada od klientov, ktorym je poskytovana opatrovatefska sluzba a bola
poskytovana sluzba v noclaharni do 15.3.2012.

Prijmy za poskytované socialne sluzby v rozpoéte mesta Sered’ (v €)

Prijmy 2009 2010 2011 2012
Za opatrovatelsku sluzbu 24 945 58 775 56 435 57 116
Za noclaharen 298 370 209 274
Spolu 25 243 59 145 56 644 57 390

Celkova suma financii urena pre socialnu oblast zahffa poskytovanie
opatrovatelskej sluzby, vydavky na prevadzkovanie denného centra pre seniorov,
poskytovanie prispevku na stravovanie pre nepracujucich seniorov, poskytovanie
jednorazovej socialnej davky, vyplacanie prispevku pri narodeni dietata, podporu
¢innosti mimovladnych organizacii v socialnej oblasti poskytovanim dotacii v zmysle
VZN mesta Sered &. 7/2012 o dotaciach avydavky na noclaharen, ktora bola
v prevadzke do 15.3.2012.
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Vydavky z rozpo€tu mesta Sered’ na socialnu oblast’ (v €)

Vydavky 2009 2010 2011 2012
Opatrovatelska sluzba 210 236 240 002 230 275 217 110
Denné centrum pre seniorov 10 270 8 038 10 183 6 087
Prispevok na stravovanie 7614 6 313 7 258 6 921
Jednorazové socialne davky 6 588 5 550 5816 4159
Prispevok pri narodeni 15 534 13 145 19 196 23 200
dietata

Dotacie pre mimovladne org. 13 327 13 293 9 449 12 450
Noclaharer 2 559 3924 3511 3447
Spolu socialna oblast’ 266 128 290 265 285 688 273 374
Celkové bezné vydavky 3445429 | 3634577 | 3548468 | 3618 932
mesta

Pomer financovania 7,72 % 7,98 % 8,05 % 7,55 %
socialnej oblasti

z celkovych beznych

vydavkov mesta

Do tychto vydavkov nie su zahrnuté kapitalové vydavky, ktoré mesto Sered
vynaloZilo v rokoch 2011 a 2012 na kuapu a rekonsStrukciu budovy byvalej materskej
Skoly na Jesenského ul., kde teraz sidli Denné centrum pre seniorov a Mama klub
Sered a na rekonStrukciu priestorov byvalej zakladnej Skoly na Garbiarskej ul., kde
sidli OZ STORM a Centrum pomoci ¢loveku. Vdaka prestahovaniu 2 dennych centier
do jedného objektu priSlo k znagnej uspore na spotrebe energii, o sa prejavilo aj
v Uspore vydavkov na denné centrum pre seniorov.

Financovanie socialnych sluzieb upravuju 8 71-78b zakona o socialnych sluzbach.
Socialne sluzby poskytované verejnym poskytovatefom socialnej sluzby mézu byt
financované
a) z rozpocCtu verejného poskytovatela socialnej sluzby,

b) z dhrad za sociélne sluzby od prijimatefa socialnej sluzby na zaklade zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby,

c) z prostriedkov prijatych na z&klade pisomnej darovacej zmluvy,

d) z prostriedkov zdruzenia obci, zdruzenia vysSich Uzemnych celkov a zdruzZenia
os0Db,

e) z vysledku hospodarenia z vedlajSej Cinnosti, ktoru vykonavaju zariadenia v
zriadovatelskej pOosobnosti alebo zakladatel'skej pdsobnosti obce alebo vySSieho
Uzemného celku s jeho suhlasom,

f) z prijmu zo socialneho podniku,

g) z inych zdrojov.

Zmena zakona o socialnych sluzbach v roku 2012 priniesla mestam a obciam
moznost poziadat Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny o poskytnutie
finanéného prispevku z uCelovej dotacie na financovanie socialnej sluzby
v noclaharni, v utulku, v domove na pol ceste, v zariadeni ndadzového byvania, v
zariadeni doCasnej starostlivosti o deti, v zariadeni podporovaného byvania, v
zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v rehabilitanom
stredisku, v domove socialnych sluzieb, v Specializovanom zariadeni a v dennom
stacionari, samozrejme v pripade, Ze obec alebo mesto takéto zariadenie zriadili.
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Financny prispevok sa poskytuje podla druhu socialnej sluzby a poc¢tu miest v tomto
zariadeni v nasledovnej vyske:

Druh socialnej sluzby Vyska finanéného | Vyska finanéného
prispevku na jedno prispevku na
miesto v zariadeni jedno miesto

na mesiac v zariadeni na
rozpoctovy rok
noclaharen 120 eur 1440 eur

Gtulok 120 eur 1 440 eur

domov na pol ceste 150 eur 1 800 eur

zariadenie nudzového byvania 150 eur 1 800 eur
zariadenie doCasnej starostlivosti 180 eur 2 160 eur

0 deti

zariadenie podporovaného byvania 200 eur 2 400 eur

zariadenie pre seniorov 320 eur 3 840 eur

zariadenie opatrovatelskej sluzby 320 eur 3 840 eur
rehabilitatné stredisko 184 eur 2 208 eur
domov socialnych sluzieb 330 eur 3 960 eur

Specializované zariadenie 330 eur 3 960 eur

denny stacionar 184 eur 2 208 eur

Mesto Sered je podfa Registra poskytovatelov socialnych sluzieb vedenom na
Trnavskom samospravnom kraji poskytovatelom iba jedného druhu socialnych
sluzieb, na ktory je mozné Ziadat prispevok, a to ako poskytovatel socialnych sluzieb
v noclaharni. KedZe nocfaharefi mesto Sered prevadzkovalo iba do 15.3.2012,
otento prispevok Ziada mesto Sered iba sprostredkovane, pre Trnavsku
arcidiecéznu charitu, ktora nocfaharen prevadzkuje v Centre pomoci ¢loveku.

3 ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Sucast'ou analytickej Casti Komunitného planu socialnych sluzieb su aj vysledky
dotaznikového Setrenia v ramci mesta Sered.

Dotaznik obsahujuci 14 otadzok bol zverejneny v mesiacoch april a maj 2013 na
webovej strdnke mesta a Seredskych noviniek a na pulte prvého kontaktu na
Mestskom Urade v Seredi. Na spolupracu boli oslovené organizacie a zariadenia
v meste, ktoré v socidlnej oblasti pracuja, aby dotaznik sprostredkovali svojim
klientom a ¢lenom.

Celkovo bolo vyplnenych a vratenych na spracovanie 205 dotaznikov.
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Pohlavie respondentov:

Zena [118]———

muz [87]

O vyplnenie dotaznika mali viac zaujem Zeny,
respondentov. Muzov bolo 42 %. Priemerny vek respondentov bol 50 rokov.

Socialne postavenie respondentov:

StudentStudentka
podnikatelika l

nezamestnany/a -

rodic na materske... -
Iné l

0 17 34 51
zamestnanec/zamestnankyna 66
Student/Studentka 4
podnikatel/ka 4
nezamestnany/a 35
poberatel déchodku 84
rodi¢ na materskej/rodiCovskej dovolenke 16
Iné 4

31%
2%
2%

16%

39%
8%
2%

ktoré predstavovali

Dotaznik vyplnili v najvacsej miere poberatelia déchodku.

18

58

%



ZloZenie domacnosti respondentov:
—jednotlivec [41]
osoby bez pr[13]————

— osoby v inom [23]
obaja rodiéi [43] —

jeden rodié = [7] /

manzelia Zij [40]

viacgeneradn [38]

viacgenera¢na domacnost (rodiia s dospelymi detmi, so starymi

I 38 19%
rodiémi a pod.)

manvze!la Zijuci v domacnosti bez deti (prip. deti su starSie a neziju s 40 20%
rodiémi)

jeden rodi¢ s nezaopatrenym dietatom/detmi 7 3%
obaja rodicia s nezaopatrenym dietatom/detmi 43 21%
osoby bez pribuzenského vztahu 13 6%
jednotlivec 41 20%
osoby v inom pribuzenskom vztahu ako hore uvedené 23 11%

Z hladiska zloZenia domacnosti, najCastejSie odpovedali respondenti, ktori Zili
v kompletnej rodine — obaja rodicia s nezaopatrenymi detmi — 21% respondentov.

Zivotna uroven respondentov:

skor zla [50]

Wil L velmi dobra 15 1%

— neviem posod [13]

skor dobra 109 53%
‘ velmi dabra [15] skor zla 50 24%
velmi zla 18 9%

skor dobra [108] neviem posudit 13 6%

Zivotnu Grover svojej domacnosti hodnotilo 60 % respondentov ako ,velmi dobru*
alebo ,skor dobru®“.

19



Spokojnost respondentov s kvalitou zivota v meste Sered?

shkir nespoko [65]

< urclienespa 1141 yrcite spokojny/a 16 8%
skor spokojny/a 89 43%
skor nespokojny/a 65 32%
urclie spako [161 urcite nespokojny/a 14 7%

neviem posudit 21 10%

— neviem posud [21]

skir spokojn [88]

Respondenti, ktori vyplnili dotaznik, vacsinou vyjadrili spokojnost’ s kvalitou zivota
v meste Sered, 51% uviedlo, Ze je ,urCite spokojnych® alebo ,skér spokojnych®
s kvalitou zivota v meste Sered.

Ako svoj sucCasny problém respondenti v najvacSej miere oznacovali problémy
zdravotné a problémy socialne suvisiace s nedostatkom financii.

na urade pra [48] ————— ———— na farskom or [1
e pralie] e N olekaa ]
S na intemete [21
—Iné [11]
na mestskom [117] !
na mestskom Urade 117 57%
na Urade prace, socialnych veci a rodiny 48  23%
na farskom Urade 1 0%
u lekara 7 3%
na internete 21 10%
Iné 11 5%

Odpoved respondentov na otazku: ,V pripade, Ze by ste boli odkazany na socialne
sluzby alebo socialnu pomoc, kde by ste sa snazili ziskat informacie?”, je pre
mestsky urad potesitelna, nakolko az 57 % respondentov by informacie hladalo na
mestskom Urade.
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Na koho by sa respondenti spofahli v pripade, Ze by boli odkazani na starostlivost
a pomaoc:

nato, Ze to [17]
na seba a Se [22

na to, Ze to [3]

na pomoc suse [9] na to, Ze sa [12]

ad takouto [14]

— Iné [8]
na deti, pr[118]

na deti, pribuznych 118 58%
na pomoc susedov, priatefov 9 4%
na seba a Setrim, aby som si starostlivost mohol kupit 22 11%
na to, Ze to zariadi mesto 17 8%
na to, Ze to zariadi Stat 5 2%
na to, Ze sa situacia nejako vyrieSi 12 6%
nad takouto situaciou nerozmyslam 14 7%
Iné 8 4%

Respondenti by sa pri odkazanosti na starostlivost a pomoc v najvacSej miere
spolahli na svoje deti a pribuznych, kde tuto odpoved oznacilo az 58 %. Iba 11 %
respondentov sa vyjadrilo, Ze sa spoliehaju na seba a Setria si finan¢né prostriedky,
aby si starostlivost mohli kupit. 8 % respondentov by sa spolahlo na to, Zze v pripade
ich odkazanosti na starostlivost a pomoc to zariadi mesto.

——— nie [54] ano 16 8%

skér nie [73] — skor ano 62 30%
skoér nie 73 36%
——ano [16] nie 54 26%

skir ano [B2]

Z odpovede respondentov na otazku: ,Boli by ste ochotny platit uhradu za
poskytnuté socialne sluzby v zariadeni s celoroénym pobytom 2z dspor alebo
z predaja nehnutelnosti, v ktorej teraz Zijete?" vyplyva, Ze respondenti nie su ochotni
platit’ Uhradu z Uspor alebo z predaja nehnutelnosti, nakolko az 62 % sa vyjadrilo za
odpoved ,skor nie“ alebo ,nie“.
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Potrebné socialne sluzby v meste Sered podla poziadaviek respondentov:

P.€. | Druh sluzby % respondentov,
ktori oznagili tuto
sluzbu za , velmi
potrebnu“ alebo
,dost’ potrebni”

1. | Zariadenie pre seniorov (domov déchodcov) 81

2. | Domov socialnych sluzieb — denny pobyt — pre 73
dospelych

3. | Jedalen pre seniorov (aj po€as vikendov a sviatkov) 71

4. | Monitorovaci a signalizatny systém na privolanie 71
pomoci (elektronicky straznik)

5. | Denné centrum pre seniorov (byvaly klub 70
dbchodcov)

6. | Hospic (pre dlhodobo a tazko chorych) 69

7. | Detské jasle 69

8. | Opatrovatelska sluZzba v domacnosti 68

9. | Zariadenie opatrovatelskej sluzby 67

10. | Poradenské centrum pre ob¢anov (socialne a pravne 67

poradenstvo)

11. | Krizové centrum pre matky sdetmi (pre obete 67

nasilia)

12. | Socialne byvanie 65

13. | Materské centrum (aktivity pre rodiCov a deti do 6 65

rokov)

14. | DSS — denny pobyt — pre deti 64

15. | Denny stacionar (denny pobyt pre ZTP obg&anov prip. 63

seniorov)

16. | DSS — celoro¢ny pobyt — pre dospelych 62

17. | PoZi€iavanie zdravotnickych pom&cok 62

18. | Domov pre osamelych rodi€ov — nudzové byvanie 61

19. | Utulok (do&asné byvanie pre ludi bez domova) 61

20. | Rehabilitagné stredisko pre osoby so ZTP 61

21. | Domov na pol ceste (po ukonceni pobytu v detskom 60

domove alebo po lie€be zavislosti)

22. | Socialny obchod 60

23. | Poradenstvo vychovné a pedagogicko-psychologické 59

24. | Sociélne a komunitné sluzby 59

25. | Prepravna sluzba (socialny taxik) 58

26. | Nizkoprahové  denné centrum  (poradenstvo, 57

volnoCasové aktivity)

27. | Noclaharen (nocfah pre fudi bez domova) 57

28. | Resocializacné stredisko (pre abstinujucich klientov) 56

29. | DSS - tyZdenny pobyt — pre dospelych 55

30. | Zariadenie podporovaného byvania (pre ZTP 55

a seniorov)
31. | Agentura domacej oSetrovatelskej starostlivosti 52
32. | Terénna socialna praca 49
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33. | Stredisko osobnej hygieny a pracovne 48
34. | Nepretrzita opatrovatelska sluzba (non-stop) 47
35. | DSS — celoro¢ny pobyt — pre deti 47
36. | DSS - tyZzdenny pobyt — pre deti 43
37. | OdlahCovacia sluzba (zastupovanie o0s0b, ktoré 35
poberaju prispevok za celodenné opatrovanie)
38. | TImocnicka sluzba pre nepocujucich 34
39. | Sprievodcovska sluzba pre nevidiacich 31

Respondenti oznacili za ,velmi potrebnu“ alebo ,dost potrebnu® socialnu sluzbu
zariadenie pre seniorov. Tento typ zariadenia prevadzkuje v meste Trnavsky
samospravny kraj a kapacita zariadenia sa znizila z85 na 40 Kklientov.
V pripravovanej novele zakona o socialnych sluzbach sa navrhuje v zariadeniach pre
seniorov stanovit maximalny pocet 22 prijimatelov socialnej sluzby v jednom objekte
na jedno novo zriadené zariadenie pre seniorov. Ciefom pripravovanej novely je
vytvorit pre seniorov prostredie rodinného typu v sulade so zdmermi Slovenskej
republiky v procese deinstitucionalizacie. Mesacné poplatky za pobytové socialne
sluzby v novozriadenych zariadeniach su zna¢né a v okolitych mestach a obciach je
dostatok volnych miest v zariadeniach pre seniorov, kam by v pripade zaujmu mohli
byt obCania nasho mesta umiestneni.

Medzi dalSie pobytové socialne sluzby, ktoré respondenti oznacili ako potrebné patri
hospic, zariadenie opatrovatelskej sluzby a krizové centrum pre matky s detmi.
Medzi preferované socialne sluzby respondenti oznacili aj jedaleni pre seniorov,
denné centrum pre seniorov a opatrovatelsku sluzbu. Tieto sluzby mesto
zabezpecuje, jedalen pre seniorov sice mesto neprevadzkuje, ale seniori maju
moznost vyuzit donasku obedov 7 dni v tyZdni a mesto poskytuje prispevok na
stravovanie nepracujucim seniorom.

Dalsim velmi preferovanym druhom sluzby je elektricky straznik — monitorovaci
a signaliza¢ny systém na privolanie pomoci, za ktory sa vyjadrilo 71 % respondentov.
Elektricky straznik by seniorom a zdravotne postihnutym umoznoval dlhSie zotrvat
v prirodzenom doméacom prostredi. Prevadzku socidlneho taxika svojimi
preferenciami podporilo 58% respondentov.

Co sa tyka ambulantnych sluZieb, respondenti oznadili za ,velmi potrebné“ alebo
,dost’ potrebné“ denny pobyt v DSS, detské jasle a denny stacionar pre ZTP ob&anov
a seniorov.

Niektoré sluzby oznacCené v dotazniku ako potrebné realizuji zdruZenia tretieho
sektoru — poziCiavanie zdravotnickych pomécok, domov na pol ceste, nocfaharen,
stredisko osobnej hygieny, poradenstvo a Agentura domacej oSetrovatelskej
starostlivosti funguje v ramci Polikliniky Sered.

4 SWOT ANALYZA

S - Silné stranky (existujuce atributy, ktoré pésobia podporne):
ustaleny pocCet obyvatelov mesta,

nizka miera nezamestnanosti,

zaujem obyvatelov pracovat’ a byvat' v Seredi,

dobra uroven socialnych sluzZieb poskytovanych mestom,

YV VY
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W-S
>
>
>
>
>
>
>
>
>

rovnaka dostupnost poskytovania socialnych sluzieb pre vSetkych obyvatelov
mesta,

kvalifikovanost vSetkych opatrovateliek mesta Sered,

rozsah a uroven cinnosti zdruzeni tretieho sektora, ktoré pdsobia v socialnej
sfére aich ochota na aktivnej zainteresovanosti a participacii pri rozvoiji
socialnych sluzieb apri rieSeni socialnej situacie klienta odkédzaného na
socialnu pomoc,

podpora mesta existujucich zdruzeni tretieho sektora, ktoré pésobia na uzemi
mesta alebo poskytuju sluzby obyvatelom mesta,

podpora mesta pri realizacii chranenych dielni pre zdravotne postihnutych
obcCanov mesta.

labé stranky (existujuce atributy, ktoré pésobia zatazovo):

oslabovanie a zmena hodn6t v rodine,

prehlbovanie socialnych rozdielov,

znacny vyskyt socialno-patologickych javov (alkoholizmus, drogy, socialny
parazitizmus) v komunite,

nedostatocny pocet dobrovolnikov zapojenych do prace v socialnej oblasti,
nekompletna siet socialnych sluzieb, ktora nefunguje ako systém,

nedostatok vlastnych finanénych zdrojov komunity na rozvoj socialnych
sluzieb,

nedostatok pracovnych prilezitosti na trhu prace pre marginalizované
a znevyhodnené socialne skupiny,

obmedzena dostupnost’ sluzieb (Casova, obsahova, finanéna),

absencia bezbariérovych pristupov na niektorych dradoch a v niektorych
Castiach mesta — z toho vyplyvajuca nemoznost samostatne vybavit alebo
zucastiovat sa volno ¢asovych alebo kulturnych podujati.

O - Prilezitosti (potencialne atributy, ktoré mézu pésobit’ podporne):

>

A\

VV VY

moznost' ziskat financné prostriedky z domacich aj zahrani¢nych zdrojov na
rozvoj socialnych sluzieb (Statne fondy, dotacie ministerstva, eurofondy
a pod.),

systémovejSie vyuZzitie existujucich moznosti mestskych masmédii pre
propagaciu a informovanost o diani v socialnej sfére komunity,

zintenzivnenie aktivity organizacii tretieho sektora,

realne existujuci potencial marginalizovanych socialnych skupin uplatnit’ svoju
pracovnu silu na trhu préce,

zapajanie dobrovolnikov v socialnej sfére,

zintenzivnenie cielenej spoluprace mesta so zastupcami organov
samospravneho kraja.

T - Ohrozenia (potencialne atribaty, ktoré moézu pésobit’ zatazovo):

>
>
>

>

pokles pérodnosti, postupné starnutie obyvatelstva,

postupné oslabovanie rodinnej sudrznosti,

nedostatok financnych prostriedkov mesta na rozSirenie siete socialnych
sluzieb,

nedostato¢né financné ohodnotenie kvalifikovanych opatrovateliek a ich ¢asta
fluktuacia,

nezaujem obyvatelov podiefat sa na spolufinancovani poskytovanych
socialnych sluzieb,
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» problematické vytvaranie medzirezortnej spoluprace odvetvi (Skolstvo,
zdravotnictvo) na komplexnom rieSeni situacie a potrieb obyvatelov mesta,

> postoje a predsudky zo strany zamestnavatelov pri poskytovani pracovnych
prilezitosti marginalizovanym a znevyhodnenym socialnych skupinam
komunity,

> prehlbovanie socialnych, ekonomickych a vztahovych problémov cielovych
socialnych skupin populacie v komunite.

4.1 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Z porovnania pésobiacich faktorov SWOT analyzy vo vSetkych Styroch skupinach
je zrejmé, Ze existuje nerovnovdha v pomere rozsahu silnych strdnok k prvkom
a javom, ktoré pbsobia ako slabé stranky. PocCet a pbésobenie slabych stranok
prevazuje nad silnymi. Existencia prvkov a javov prileZitosti a ohrozeni a vyuZitie ich
potencialu &i eliminacia ich pdsobenia, je priblizne rovnaka.

Z uvedeného vyplyva, Ze v pripade, ak by tento jav v komunite dlhodobo
pretrvaval a neriesil by sa, mohli by nastat nasledovné socialno-patologické javy:

» Nérast sociélno-patologickych javov v komunite.

» Vznik a narastanie socialneho napétia v komunite.

» Pokles suCasnej urovne uz poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj riziko
nemoznosti realizovania zakonnych narokov (v pravnom zamerani sucasnej
legislativy kladenej na obce a mesta v oblasti socialnych sluzieb) obyvatelov
v oblasti socialnych sluzieb v potrebnom rozsahu.

» Rozpor medzi mierou finanénych a materialnych vstupov vynaloZenych na
oblast socialnych sluzieb a mierou a kvalitou jej vystupov pre prijimatelov
cielovych skupin obyvatefov komunity mesta.

» Pokles alebo strata dévery obyvatefov komunity v oficialne organy a institacie
komunity a ich schopnost riesit vzniknuté problémy v socialnej oblasti.

» Prehlbovanie zavislosti komunity — obyvatefov mesta v oblasti socialnych
sluzieb od inych systémov a subjektov stojacich mimo teritoridlny ramec.

Z analytickej €asti Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Sered vyplyva, Ze
priemerny vek obyvatelov sa predlZuje a rastie poCet ob&anov, ktori su vzhladom na
svoj vek a zdravotny stav odk&zani na pomoc inych, resp. na institucionalnu pomoc.
Taktiez absentuju progresivne formy socialnych sluzieb: denny stacionar,
elektronicky straznik, prepravna sluzba, krizové centrum, ale aj tradicné formy:
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, detskeé jasle.

5 CIELE A PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB

Cielom mesta Sered je zabezpecCenie kvality Zivota ob&anov mesta v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb pre vSetky cielové skupiny (seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim, osoby v nepriaznivych Zivotnych situaciach a socialne
odkazani obcania arodiny sdetmi). Ktomu je potrebné posilnit a zefektivnit
existujuce socialne sluzby a rozsirit ich o doteraz neexistujuce formy socialnych
sluzieb.
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Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb sa orientuju na tieto zakladné oblasti:

» podpora zotrvania Kklienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb,

» rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socialnych sluzieb
v zariadeni s dennym a tyZzdennym pobytom,

> zvySenie kvality ahumanizacia poskytovanych socialnych  sluzieb
prostrednictvom rekonStrukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania
zariadeni socialnych sluzieb,

» vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Mesto Sered sa snazi napinat tieto priority poskytovanim opatrovatelskej sluzby
v prirodzenom doméacom prostredi klienta prostrednictvom  kvalifikovanych
opatrovateliek. Absentuju v8ak pobytové socialne sluzby a nové progresivne formy
socialnych sluzieb. Dodlezita je tiez podpora vzdelavania pracovnikov v socialnej
oblasti.

Strategické vizie mesta Sered podla cielovych skupin:

> RODINY S DETMI: Podpora aktivit smerujtcich k zachovaniu celistvosti rodin,
prevencia vzniku nepriaznivych situacii a socialno-patologickych javov,
podpora rodin s malymi detmi a matiek na materskej dovolenke.

> OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM: Osoby so zdravotnym
postihnutim v o najvaésej miere samostatné a nezavislé, vytvaranie
podmienok pre ich samostatné byvanie, podpora snahy pracovat a aktivne
vyuzivat volny ¢as.

» SENIORI: Dostatok kompletnych sluzieb, ktoré umoznia seniorom zotrvat’ o
najdlhsi ¢as v ich prirodzenom prostredi a zit plnohodnotny Zivot. RozSirenie
a skvalitnenie socialnych sluzieb, aby seniori mali zabezpeCenu pomoc
v pripade odkazanosti.

> OSOBY V NEPRIAZNIVYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH A SOCIALNE
ODKAZANi OBCANIA: Predchadzanie krizovym situaciam a socidlnemu
vylu€eniu znevyhodnenych skupin obyvatelstva, podpora nizkoprahovych
centier. Podpora a aktivizacia k stabilizovaniu a k zlepSeniu socialnej situacie
obc&anov, podpora navratu k Standardnému spésobu Zivota.

5.1 Priority a €asovy plan realizacie Komunitného planu

Pre naplnenie ciefov mesta Sered je potrebné realizovat opatrenia v oblasti
rozvoja socialnych sluzieb tykajuce sa rozsahu sluzieb a neustaleho budovania
partnerstiev najma s neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb na uzemi mesta
Sered. Na realizaciu priorit v oblasti socialnych sluzieb je potrebné vyclenit’ finanéné
prostriedky v rozpoCtoch mesta Sered na budiuce obdobia. UrCite nie je
v moznostiach mesta realizovat' tieto zamery len z vlastnych rozpoctovych zdrojov.
Preto je v rdmci moznosti a prileZitosti potrebné vyuzivat’ viaczdrojové financovanie
rozvoja socialnych sluzieb v meste Sered.
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Priorita ¢. 1: Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi a podpora
terénnych socialnych sluzieb

Navysit financné prostriedky v rozpocCte mesta
Sered na poskytovanie opatrovatelskej sluzby.

Vykonavat prieskumy kvality/spokojnosti
S poskytovanou opatrovatelskou sluzbou.

Zaviest monitorovaci a signalizaCny systém na
privolanie pomoci (elektronicky straznik) pre
seniorov a zdravotne postihnutych a napoijit ho na
centralny systém.

Sledovat’ vyzvy a v pripade moznosti vypracovat
Aktivity projekty podporujice &innost a zveladovanie
denného centra pre seniorov pripadne iné
rozSirenie Ci skvalitnenia socialnych sluzieb.

PokraCovat v zabezpelovani lepSieho pristupu
seniorov k internetu.

Zaviest prepravnu sluzbu pre seniorov a zdravotne
postihnutych (socialny taxik).

Podporovat’ rozvoj terénnych socialnych sluzieb
v spolupraci s organizaciami lll. sektora.

Spolupracovat s Uradom prace, socialnych veci
a rodiny pri rieSeni situacie problematickych rodin,
poskytovat poradenstvo a pomoc rodinam v
krizovych situéciach.

Postupne budovat bezbariérové pristupy do
verejnych objektov a asti mesta.

Casovy horizont realizacie | 2014 - 2018

Priorita €. 2: Rozvoj ambulantnych a pobytovych socialnych sluzieb

Zriadit denny stacionar pre seniorov a zdravotne

postihnutych.

Realizovat vystavbu najomnych domov
Aktivity s bezbariérovymi bytmi pre zdravotne postihnutych

obcanov.

Podporit’ vznik nizkoprahového denného centra pre
deti a rodinu a aktivne vyhladat organizaciu, ktora
by centrum viedla.

Casovy horizont realizacie | 2014 - 2018

Priorita €. 3: Spolupraca inStitucii pésobiacich v socialnej oblasti

V spolupraci s ostatnymi poskytovatelmi sluzieb
v meste Sered spracovat ,Sprievodcu socialnymi
sluzbami v meste Sered”, aj elektronicku verziu na
webovu stranku mesta.

Nadalej financne podporovat zrozpoCtu mesta
Sered Cinnost organizacii Ill. sektora v socialnej

27



Aktivity oblasti.

Ziskavat dobrovolnikov pre oblast socialnych
sluzieb a socialnej pomaoci.

Podporovat vznik socialnych podnikov
a chranenych dielni.

ZabezpecCovat bezplatné poskytovanie pravneho
poradenstva pre obanov mesta.

Casovy horizont realizacie | 2014 - 2018

5.2 Spésob vyhodnocovania plnenia Komunitného planu

Subjekt, ktory Periodicita Spdsob vykonania kontroly
vykona kontrolu vykonania
kontroly
Siroka verejnost’ v priebehu Zverejnenie KPSS na webovej stranke

platnosti KPSS | mesta, vytvorenie moznosti kontroly
plnenia cielov a priorit Sirokou
verejnostou pripomienkovanim e-mailom,
osobne na MsU alebo pisomne.

Komisia socialna, |vzdy k 31.12. Spracovanie Spravy o plneni KPSS na

zdravotn4, kalendarneho organizacnom oddeleni MsU na

kultirna a bytova | roku v priebehu | zasadnutie Komisie socialne, zdravotnej,

pri MsZ platnosti KPSS | kultirnej a bytovej pri MsZ, spravu
predklada predseda komisie.

Mestské 1x za 2 roky Spracovanie Spravy o plneni KPSS na

zastupitel'stvo rokovanie MsZ, spravu predklada

prednosta MsU.

Komunitny plan sociélnych sluZieb je mozné menit aj v pripade, Ze sa zmenia
priority, ak sa ziskaju finan¢né prostriedky na konkrétne potreby a novymi navrhmi na
poskytnutie socialnych sluzieb.
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ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Sered je vysledkom aktivnej spoluprace
poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi mesta a obyvatelov mesta, ktori su
prijimatelmi socialnych sluzieb. Na spolupracu pri tvorbe Komunitného planu boli
osloveni zastupcovia zariadeni socidlnych sluZieb a obdianskych zdruzeni
a Obvodné oddelenie Policajného zboru v Seredi. Clenmi komunitného timu boli:

PhDr. Silvia Adamcikova — Mestsky urad Sered — gestor

Ing. Méaria Mrnkova — Mestsky urad Sered — referat pre socialnu oblast
Mgr. Zuzana RySkova — Trnavska arcidiecézna charita

Mgr. Andrea Huganova, PhD. — zdruzenie STORM Nitra

Mgr. Marta Némethova — Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov
Sered

PhDr. Stanislav Kunak — resocializacné stredisko Teen Chalenge Slovakia
Sered

7. Jozef Valdbek — Denné centrum pre seniorov Sered

8. Eduard Sury — Klub zdravotne postihnutych Sered

9. Pavlina Karmazinova — Mama centrum Sered

arwnE

o

Komunitny plan mesta Sered je spracovany v sulade s Narodnymi prioritami
rozvoja socialnych sluzieb a s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb na Uzemi
Trnavského samospravneho kraja a bude nadvazovat na Program hospodarskeho
a socialneho rozvoja mesta Sered.

Podakovanie patri vSetkym za spolupracu pri tvorbe Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Sered. Sme presvedceni, ze komunitné planovanie bude
stalou sucastou praxe a procesov smerujucich k rozvoju socialnych sluzieb na uzemi
nasho mesta. Verime, Ze aktivna ucast zo strany poskytovatelov a obfanov mesta
pretrva aj pri realizacii navrhovanych opatreni, ako aj pri nevyhnuthom budidcom
aktualizovani tohto Komunitného planu, nakofko sa jedna o otvoreny dokument, ktory
rieSi zakladné fungovanie mesta a zainteresovanych subjektov v socialnej oblasti.

Komunitny plan sociadlnych sluzieb mesta Sered na roky 2014 — 2018 bol
schvaleny na zasadnuti Mestského zastupitelstva v Seredi diia.......... uznesenim ¢.
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